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la comunicacion y el mercadeo _ O

en canales y medios digitales

Curso Estructuracion
de plan de mercadeo
aplicado a canales y

medios digitales.

Curso Comercio
electronico la vision de
mercadeo.

Curso Gestion de

93 horas 27 horas proyectos digitales.

Curso La marca, la
/ comunicacion y el
mercadeo en canales

Workshop
Los retos del mercadeo
en canales y medios

9 horas 33 horas 24 horas
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digitales
189 horas
Workshop Curso Segmentacion Curso Creatividad y Curso Analitica y
El impacto de la pauta - del cliente enfocado 8 horas @ { creacion de contenidos toma de decisiones
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la gestion de S
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la propuesta de valor
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de experiencia
de cliente.
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Curso Metodologias
24 horas
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Curso El servicio mercadeo.
Splaticts al cliente en RRSS.
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Curso Valoracion Curso _ ejecucion y analisis de ejecucion y analisis de
financiera del Requlacion digital, -~ estrategias de contenidos, estrategias de pauta.
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RUTA DE APRENDIZAJE:

_ e Gestiona planes de mercadeo aplicados a comercio electrénico.

S e Implementa planes de mercadeo en canales digitales y medios
mﬁ NOMBRE DEL PERFIL: digitales, definiendo las capacidades de ejecucion.

_ e Disena la experiencia del cliente en canales y medios digitales.

e (Gestiona las estrategias de pauta en canales y medios digitales.

DURACION DE LA RUTA: 189 horas

Estratega de marca en canales y medios digitales O @
estructura el plan de mercadeo, las estrategias y las ()i 1\ NOMBRE DEL PERFIL:

tacticas a implementar en los canales y medios digitales. _

DURACION DE LA RUTA: 75 horas

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

El estratega para la gestidon de pauta digital disena la

e Reconoce las caracteristicas y los retos del mercado en los estrategia de inversion de pauta a implementar en
canales y medios digitales. canales y medios digitales.
e Estructura un plan de accion para el desarrollo del plan de
mercadeo en canales y medios digitales.
| | | § COMPETENCIAS A DESARROLLAR:
e Valora financieramente el impacto de la implementacion de
un plan de mercadeo en canales y medios digitales. e Conoce los fundamentos de pauta en medios y canales digitales.

e Disena las estrategias de atraccion, retencion y desarrollo de

, 7 e Estructura estrategias de contenido en canales digitales desde
clientes en plataformas digitales.

la definicion de audiencias.

www.eafit.edu.co/educacioncontinua



¢ |mplementa estrategias de pauta digital teniendo en cuenta el O @
(N NOMBRE DEL PERFIL:

presupuesto por campana.
e (Gestiona proyectos de experiencia de usuario en canales y _

medios digitales teniendo en cuenta los componentes de la hoja
de ruta para crear experiencias de usuario.

DURACION DE LA RUTA: 84 horas

El estratega para la gestion de reputacion de marca en

O medios digitales, disena el plan de gestion de crisis y manejo
MR NOMBRE DEL PERFIL: g p g y J

_ rePUtaCionaI o

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

DURACION DE LA RUTA: 46 horas

El estratega para la gestion de contenidos en canales 'y e Gestiona modelos de servicio al cliente en redes sociales.
medios digitales, disena la estrategia para la gestion de

: : _ e Estructura la experiencia de cliente en medios y canales
contenidos en canales y medios digitales.

digitales considerando la definicion de arquetipos y diseno

de mapas de experiencia.
COMPETENCIAS A DESARROLLAR:
e Disena el plan de accion de marca para manejar situaciones

e Aplica los conceptos esenciales para la creacion de historias dificiles en canales digitales.
que conecten a las audiencias con la marca de forma coherente.

e FEjecuta el plan de normativa digital que responden a los
® (Gestiona los recursos para las estrategias de contenido. impactos negativos legales en la comunicacién de marca en

e Define audiencias y segmentos para la estrategia de contenido. canales y medios digitales.

e Analiza el comportamiento de la estrategia y toma decisiones
informadas.

www.eafit.edu.co/educacioncontinua



mﬁ NOMBRE DEL PERFIL:

DURACION DE LA RUTA: 69 horas

El gestor de proyectos en canales y medios digitales
tendra la capacidad de gestionar proyectos relacionados
con el mercadeo en canales y medios digitales.

‘ COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

e Gestiona los proyectos digitales y analiza su impacto en |la
marca.

e Valora los aspectos financieros aplicados a la gestion del
mercadeo en plataformas digitales.

e (Gestiona proyectos de mercadeo con base en las
metodologias agiles, el alcance y los resultados.

www.eafit.edu.co/educacioncontinua



